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INTRODUCAO

A empresa Fiagro Fabrica de Implementos Agricolas Olimpia Ltda ME , gostariamos de tra
agradecimento pela vossa confianga e preferéncia.
Saiba que nos enche de alegria ter vocé como parte do nosso sonho!

Neste manual que vocé ird ler a seguir, iremos ajuda-lo a entender melhor sobre o se
Esse documento tem formato informativo.
De modo que instrua sobre seus direitos(garantia) e deveres apds a aquisi¢cao de noss
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CERTIFICADO DE GARAN

1 CERTIFICADO DE GARANTIA:

A Fiagro Fabrica de Implementos Agricolas Olimpia Ltda ME dec
todos os seus produtos fabricados estao em conformidade com 3
especificacdes proprias, diante das quais especifica ao comprado
condicdes a que NAO estard sujeita a garantia de seus produtos:
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O 1. Os produtos e servicos fabricados e executados pela FIAGRO ndo serdo garantid

eventos ocasionados por:

Ma utilizagao;

Falta de manutencao periddica;

Uso adverso ao padrao normal(usar outro fluido que nao seja dgua potdvel);

Pelo ndo abastecimento do reservatdrio no prazo maximo de 90 dias(contados da entrega);
Danos advindos de instalagao de bases ndo ou mal calculadas(fora das especificagdes técnicas da FIAGRO)
Raios, vendavais ou qualquer outro tipo de intempéries;

Chogues acidentais de animais, veiculos ou objetos que venham amassar ou comprometer a estrutura do re
Riscos ou ranhuras na pintura provenientes da ma conservag¢ao do produto;

Contato de substancias quimicas ou organicas que possam ocasionar desgaste ou corrosao no reservatorio;
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Avarias ou danos gerados por acidente ainda que culposos, dolosos ou nao.




GARANTIA

Q Revestimento interno: a pintura € realizada com tinta egéxi tendo garantia de 2(doi
emissao da nota fiscal(Desde que obedeca a MANUTENCAO PREVENTIVA);

Q Revestimento externo: a pintura é realizada a base de esmalte sintético ou de acordo ¢
necessidade do consumidor, tendo a garantia de 2(dois) anos a partir da emissao da nota

O Estrutura metalica do reservatorio: € composta de chapas de aco carbono, cantoneiras em
carbono, perfis diversos em aco carbono, soldas MIG de alta profundidade e a base de\elet
mais que faca parte da estrutura, tendo a garantia de 5(cinco anos);

Os prazos de garantia dos produtos FIAGRO serao concedidos ao COMPRADOR, observada a manuk
periodica dos produtos adquiridos, tornando-se como base as matérias-primas e matérias Mﬂ/
fabricacao dos mesmo e as condicoes normais de uso e conservacao:




MANUTENCAO PREVENT

A fabricante FIAGRO orienta que o CONSUMIDOR realize a higienizacao de
limpeza logo apos a instalacao do reservatorio no ato da entrega, e exige
que a cada seis meses seja realizado a limpeza interna do produto com
sabao neutro e escova com cerdas macias, eliminando qualquer tipo de
impureza afim de conservar a potabilidade da agua.

Dentro do periodo de garantia a fabricante exige que a limpeza seja
realizada por uma empresa especializada pelo menos uma vez a cada
seis meses, com a comprovacao através de laudo conforme leis vigentes.
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E de extrema importéancia que seja realizado
a manutencao preventiva do reservatoério a
cada

6 meses para aumentar a vida util do produto«




Assisténcia Técnica

Os servicos prestados pelo departamento de assisténcia técnica da FIAGRO terao
prazo de garantia equivalente a 90(noventa) dias, contados a partir da data de
encerramento dos servicos, desde que cessada a garantia do produto.

Em caso diverso, tal prazo terminara quando escoar o proprio termo de garantia
dado ao produto ora adquirido.

Nas solicitacdes de assisténcia técnicas o CONSUMIDOR devera apresentar;
* Nota fiscal do produto ou contrato de compra: Levando-se em consideracao a data de
mesmo comprovada através da nota fiscal emitida pelo fabricante.

Os produtos deverao possuir;
* Plaqueta de identificacdo do fabricante: Constando o numero de série do produto, sem
rasuras ou adulteracdes, quando se fizer necessario o atendimento em garantia, sob pena
garantia.

ealizados.



ENTREGA E ICAMEN

ENTREGA DO RESERVATORIO:

O comprador é obrigado a disponibilizar local com facil acesso e desobstruido para acesso do caminhoes

a descarga.

Caso nao sejam respeitadas as dimensoes minimas de espaco para manobras de Levante do reservatorip, s
contratado um guindaste e as despesas ocorrerao por conta do COMPRADOR.

ICAMENTO:

Nao seguidas as orientacoes prévias oferecidas pela FIAGRO ou revendedor, em ralacao a escolha do loca| e te
assentamento da fundacao, ou ainda a ma execucao do projeto sugerido, o CONSUMIDOR perdera o direito da
realizar o icamento gratuitamente, quando a FIAGRO for responsavel pelo mesmo.
A FIAGRO fica autorizada a descarregar o reservatdrio na obra e a responsabilidade A
do icamento e montagem de acessorios ficara a cargo da compradora. 2 |||
A fabrica se reserva no direito de modificar as especificacoes ou introduzir - - 4@@@
Melhoramentos nos produtos em qualquer época sem prévio aviso. 4 T
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instalacao do reservatorio!




MEDIDAS DE SEGURANC.

RESPIRO: Nunca obstruir o respiro. Esta acao resultara em uma pressao negativa dentro d
ocasionando problemas estruturais e gerando graves acidentes.
ENTRADA: Nao é aconselhado que a entrada de abastecimento(quando instalada na part
sem o0 encanamento interno, pois tal procedimento criara uma pressao contraria que pode
bomba.
LADRAO: Nunca interligar, obstruir ou fechar(tampar) o ladrao do reservatorio. Pois 0 mes
no aumento da pressao interna causando possiveis danos estruturais.

A FIAGRO NAO FORNECE NENHUM TIPO DE
TUBULACAO, SENDO A MESMA DE
RESPONSABILIDADE DO COMPRADOR!




IDENTIFICACAO

E enviado junto do reservatorio a PLAQUETA DE IDENTIFICACAO, que contem
gravada os dados de vosso produto como, capacidade, numero de serie, marca e
telefone de contato.

Para solicitar assisténcia técnica é importante o envio fotografico da plaqueta
para identificacao do pedido, caso nao tenham o numero da NF.

[FIAGRO® A\ |

Capacidade:

Data; / |
Série:
Peso:
Codigo:




ESPERAMOS QUE A CONFIA
PREVALECA E QUE A PARCE
SEJA DURADOURA.
OBRIGADO!
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